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	 Bestillingsskjema Garantert Feilretting




	Kunde
	Adresse
	Kontaktperson hos Kunde
	Kundenummer
	Side
	Antall sider

	
	
	
	
	
	



	Bestillingstype 
(ny, endring,
oppsigelse)
	Avtale-nummer 1)
	Samband eller
telefonnummer
	Tjeneste ( xDSL, Digital Punkt til Punkt,  etc) 
	Termineringsadresse (A – B)
	Rettetid
(3 eller 5 timer)
	Dekningsperiode
(Man-fre 7-17,
 Man-fre 7-20;
 Alle dager 7-7)
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	[bookmark: Tekst23][bookmark: Tekst33][bookmark: Tekst45]Merknad:
	





Bestillingsblanketten sendes på følgende måte:  
· Samband - Legges som vedlegg under Orders i Jara NetBusiness
· Operatøraksess/ADSL og SHDSL - Legges inn som vedlegg under Service Requests i Jara NetBusiness
· Telefoni - Legges inn som vedlegg under Orders i Jara NetBusiness
[bookmark: _GoBack]
MERKNAD:	           Valg av rettetid kan kun gjøres innenfor rammer som er definert i ”Dekningskart for Garantert Feilretting”.
1)  Fylles bare inn hvis kunden har et avtalenummer som skal benyttes, da velges ikke rettetid og dekningsperiode.
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