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Om Garantert Feilretting

Garantert Feilretting er en beredskapstjeneste for kunder som stiller haye krav til tilgjengelighet og oppetid. Det tegnes
en separat avtale som sikrer at brudd og alvorlige feil, som meldes innenfor avtalt dekningsperiode, blir prioritert og
rettet innen avtalt feilrettingstid.

Garantert Feilretting er en beredskapstjeneste som utgjer et ekstra servicetilbud utover den grunnservice som gjelder
for selve basistjenesten.
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Garantert feilretting Sambands Dekningsperiode Dekningsperiode Dekningsperiode

3 timer lengde man-fre 7-17 man-fre 7-20 alle dager 7-7

xDSL 150 217 317

Operatar Aksess 128 150 183

Leide Analoge Samb. <20 km 533 733 967

Sambandamb. Samb. >20km 833 1067 1267

2MB inn/utvalg og 533 733 967

ISDN-UT

Digital 64K Samb. <20 km 833 967 1267
Samb. =20 km 1267 1467 1667

Digital n*64Kb og 2 Mb. Samb. <20 km 1267 1467 1667
Samb. >20 km 1667 2267 2933

Digital Samband med 1667 2267 2933

hastighet over 2Mb
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Garantert feilretting Sambands Dekningsperiode Dekningsperiode Dekningsperiode

5 timer lengde man-fre 7-17 man-fre 7-20 alle dager 7-7

xDSL 80 150 217

Operatar Aksess 67 110 150

Leide Analoge Samb. <20 km 267 533 733

Samband. Samb. =20 km 533 733 967

2MB inn/utvalg og 367 533 733

ISDN-UT

Digital 64K Samb. <20km 533 733 967
Samb. >20 km 833 967 1267

Digital n*64Kb og 2 Mb. Samb. <20 km 633 967 1267
Samb. >20 km 833 1133 1467

Digital Samband med 833 1133 1467

hastighet over 2Mb




