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Om Garantert Feilretting i Multiaksess l@asninger

Garantert feilretting Multiaksess er en beredskapstjeneste for kunder som stiller haye krav til tilgjengelighet og oppetid.
Det tegnes en separat avtale som sikrer at brudd og alvorlige feil, som meldes innenfor avtalt dekningsperiode, blir
prioritert og rettet innen avtalt feilrettingstid.

Garantert Feilretting er en beredskapstjeneste som utgjar et ekstra servicetilbud utover den grunnservice som gjelder

for selve basistjenesten.

Minstekrav til Multiaksess lasning

For leveranse av Garantert Feilretting p& en Multiaksesslasning stilles det krav til at lesningen bestar av minimum en

hovedaksess og to underaksesser. Utvidelse etter dette kan skje med ett og ett samband.

Garantert feilretting
3 timer

Dekningsperiode
man-fre 7-17

Dekningsperiode
man-fre 7-20

Dekningsperiode
alle dager 7-7

Digital n*64Kb

Underaksess

734

918

1240

Digital 2Mbit ->
10Mbit Hovedaksess/
Underaksess

833

1042

1410

Digital 34Mobit -
155Mbit ->

Hovedaksess/
Underaksess

1267

1584

Garantert feilretting
5 timer

Dekningsperiode
man-fre 7-17

Dekningsperiode
man-fre 7-20

Dekningsperiode
alle dager 7-7

Digital n*64Kb

Underaksess

375

470

650

Digital 2Mbit -> 10Mbit
Hovedaksess/
Underaksess

465

580

790

Digital 34Mbit ->
155Mbit -> Hovedaksess/
Underaksess

750

950

1260




