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VEDLEGG 6: GRENSESNITT MOT KUNDEADMINISTRASIJONSSYSTEM

For at Tjenesteleverandgren selv skal kunne administrere de
abonnement og tjenester som selges til hans sluttbrukere, er det
etablert to systemer som er tilknyttet Telenor Norges Nett via Telenor
Norges eget kundeadministrasjonssystem:

OTL

Tjenesteleverandgren far tilgang til et web-basert verktgy, OTL
(Online TjenesteLeverandgr) for handtering av abonnement og
tjenester. I OTL kan Tjenesteleverandgr administrere abonnement
(bl.a. aktivere, deaktivere og sperre tjenester), foreta feilmeldinger
og fa informasjon om feilsituasjoner i nettet.

OTL API

Tjenesteleverandgren far ogsa tilgang til et programmerbart
grensesnitt til OTL; OTL API (Application Programmable Interface).
Via dette grensesnittet er det tilgjengelig funksjoner for
administrasjon av abonnement (bade forskudds- og
etterskuddsbetalte abonnement) samt melding av feil.
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