Ny release 11. mai 2015



Introduksjon

Denne presentasjonen gar giennom endringer i Jara NetBusiness,
11. mai 2015

Det forutsettes at brukerne allerede er kjent med eksisterende
funksjonalitet i Jara NetBusiness

f€ telenor



Innhold

e Ny versjon av Jara NetBusiness

» Layout Jara NetBusiness

» Jara NetBusiness

» Jara NetBusiness — felles funksjoner

 Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

 Hurtigtaster i ny versjon
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Ny versjon av Jara NetBusiness

Plattformen Siebel, som Jara NetBusiness bygger pa, oppgraderes med «overbygget» Open UlI.

Arsaken til oppgraderingen er:
* Gjegre Jara NetBusiness uavhengig av hvilken nettleser som benyttes og versjoner av disse
* Fremtidsrettet plattform

e Unnga bruk av ActiveX

Oppgraderingen medfgrer ingen endringer i funksjonalitet i forhold til dagens versjon.

Oppgraderingen vil medfarer fglgende endringer for brukerne:
 Endring i layout

« Brukere med sentralisert programvaredistribusjon vil ikke vaere avhengig av sentral oppdatering pa
nettleseren som tidligere

« Diverse endringer som dato sgk, «skrolling» pa sider etc

Mer informasjon om endringene vil du finne under egne avsnitt i dokumentet.

NB!!!! Ny versjon av Jara NetBusiness vil IKKE medfgre endringer pa B2B
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Layout Jara NetBusiness

Oppbygging av sidene er i all hovedsak lik dagens versjon, men endringene du vil oppleve vil veere:
« Bruk av flere iconer pa hovedappleter

* Enkelte iconer er flyttet

« Endring i farger som benyttes pa sidene

« Endringer pa hvordan du navigerer/skroller i List Applet wiev

« Forskjellig mater a vise all informasjon i diverse felter avhengig av nettleser som benyttes

« Endring pa varsling ut til brukere via broadcast meldinger fra dagens rulletekst
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Jara NetBusiness

Under ser du hvordan Home Page ser ut i ny versjon av Jara NetBusiness. | farste gyekast sa ser ny
versjon helt lik ut som gammel versjon, men ser du litt neermere vil du oppdage endring i toppen av
vinduet. Dette og mere til vil bli gatt igjennom i dette opplaeringsmateriellet.

jara 'NetBusiness

Velkommen til Jara NetBusiness Gaute Alsaker

File  Edit  View T's Search : Logout
~ @ b
§ Orders | [] Accounts || Gl Service Requests | Trouble Tickets | Invoices &) Products |5 auotes | Literature Search | &) Assets

Jara NetBusiness gjer at du enkelt kan registrere dine prisforesparsler, bestillinger eller feilmeldinger
o0g sjekke status pa disse. Har du behov for hjelp? Forsek Opplaering Klikk her eller g til Klikk her

@nsker du & se siste oppdaterte nyheter pa jara.no? Klikk her
Nettinformasjon

» Sk pa telefonnummer i Kapaks

« Brukenveiledning for store valumsak | Kapaks

« Endringeri Kapaks

» DSL WS dekningsinformasjon

« ADSL inaktive linjer

= YDSL inaktive linjer

» Owersikt over dritsatte a og eDSLAMer med ERX
« DSLAM er som skal flernes

= Migrering BRUT

= Koblingspunkt med VDSL - idritsatte og planlagte
= Entreprensroversikt pr. sentral

* BRUT DHCP Option 82

Annen nyttig informasjon

» Fullmakt ved operatarbytte

« Kontaktinformasjon Operaterbytte

* Entreprensrmapping

» Sparsmal og svar fra Superbrukermate 2012
s Jara B2B partner dokumentasjon

Partner Portal
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Jara NetBusiness — felles funksjoner

| de fglgende sidene vil du se kosmetiske endringer i «felles funksjoner» - side 1 av 3

ORACLE JNB eCommunications

Siebel Customer Relationship Management OUI (ST) Innovatlon
Nytt paloggingsbilde = Pack 2013

Password

[JrRemember my User 1D

Accessibility

Area Sub-Area Channel Area Sub-Area Channel
"Levveranse Telefoni w| =iase REquirT Nytt utseende pé°1 statisk Leveranse Telefoni” ¥ =Case Required=
Froblemer med Personswvar - .
Sarnkale Yerker plukkliste Videre hielp i Jara NB
?rp\;: gr;il:értusgagaa:?n ) ViderekoblingfSpesialhenviznin
Ugyldig adresse Ny versjon 2> Reqg godkj MAC-adr pd Jara BBT

Yidere hjelp i Jara ME

Viderekaoblin Awvvise bytte fra Jara BBT
I}

< Gammel versjon Annet

Avvise bytte fra Jara BET —
Annet r
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Jara NetBusiness — felles funksjoner

| de fglgende sidene vil du se kosmetiske endringer i «felles funksjoner» - side 2 av 3

« Layout pa «knapper» har fatt ny utforming

Sales Orders Ny versjon

<

Gammel versjon
Menu + Mew  Query Reopen Lock, e

« Endringer pa Icon i felter

*Account  Testaccount A Ny ve rSj on
e

Primary Contact: | Jan-Petter Tvedt

b |

Gammel versjon =  A“PUNE" Testaccount &
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Jara NetBusiness — felles funksjoner

| de fglgende sidene vil du se kosmetiske endringer i «felles funksjoner» - side 3 av 3

MNew Record [Ciri+M] 27 32¢

Ny plukkliste for
me nyvalg *Order Date

MNew Querny [Adi+0) E
Fuen Query [AR+EMNTER]

Comment
Refine Query [ALTHE]

About Record [Cirl-+AE+HH]

Record Couwnt [Chri+Shift+3]

Creste Bookmark...

nents Fulfillmed A
riburkes |
Hide Sort kcons [Disable Sort] i . = 18
et Ny plukkliste for o
arch 1= Action 4 E Re
datovalg > |
e o resalg O...- Time D0:00:00
i Invert Selection £ ppe Bre._. Add Hour

Columns Displayed [Cirl+Shifi+i]

Advanced Sort [Cirl+-Shift-+0]

Minute:
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Vertikal scrollbar i list/pick applets er endret

Home BZB Orders “%" Orders Product Validation |_| Guotes E Service Requests Trouble Tickets Forecasts Agreements |z|

All Accounts Search Status 1-10 of 10+ Ny Versjon

Status Account Account Numb | Organization No | Agent Prospect Primary Contact Account Segm | Main Fax Num | Accounts Department
Active Trolifiord Bredband AS 4408345 5848313580 Stig Danielsen Energikunder ... 76118005 NPO3 e
Active Oslo Kommune Utvikli... 12159818 971183675 Karl Johan Hanken Energikunder ... NP30
WActive Global Crossing PEC ... 4175969 981195361 Wichael Klinkenberg Forvaltningsk... NN&1
WActive Hardangernett AS 4385856 584515698 Sunniva Berve Lund Energikunder ... 53650701 NPO1
WActive Agentforespersler g... ¥
WA ctive Tussa IKT AS 4327857 5983450342 var Driveklepp Energikunder ... NNTS
WA ctive Telenor Satelite Broa... 1190385 974529068 Forvaltningsk... NNG2
WA ctive Multinet 45 3452041 974398389 Odd Benestad Forvaltningsk... NN33
\Active Telenor Norge AS 3509410 976967631 var Aaen Storkunde Int... NMOO
\Active Agtrium Services Ent... 3510320 977490054 Ina Chrigtina Simengen Forvaktningsk... 33086780 NM19

Agreements | Search | Quality | Administration - User W

The selected field is case sensitive, 1-10 0
ice Contact Contact Phone M Account Created
G | H 9 Kjell Rune Marvesen Testaccount 0107 2
am m e Ve rSJ O n Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 10,052
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 10,0z
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 10,0z
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 10,0z
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 10.0z
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 10,02
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 110z
Driftemeldinger Operasjc Testaccount 11.0:3 =
Driftsmeldinger Operasjc Testaccount 1107 g
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Alle nedtrekks felt viser fult navn og bakgrunnsfarge og tekstfarge er endret

Service Request List

All Service Requests hd M \
Created Date Service Request Id Connection # Area Sub-Area Channel Conta
<Case Required= <(Case Required= Leveran| ¥ = =Case Requir. <Case Required:= =Cast

Leveransze ADSL
Leveranze Operateraksess
Leveranze Telefoni

Leveranse Kapasitet

Leveranse Telelosji

| everanss SHOS!
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Broadcast meldinger vises na som et eget Icon oppe til hayre pa moduler og ikke som rulletekst
nede pa siden som i dag. Klikk patallet for &fa opp Broadcast meldingen.

=R
#& & & = Open Ul Application

E 1 SADMIN Home

o Correspondence Communications Error Handling E

Dagens Siebel Application Address Detall
9 Account Number: 4408348 address: Mordresveien3 [
ganization Number: 984831390 Main Phane #: 76113000
Primary Contact: Stig Danielsen [ URL: http:ffwww, hadsel-ene

agreement Mame: Operatgraksass e
scounks Departrment: MPO3

Hella HI Application
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Broadcast meldinger vises pa denne maten

ECmd=GotoViewBSWEView=CUT+Home+ Page+ View- (CME) BSWERF=1 81SWEHo=tns-sko-24-305 & SWEBU=1 BSWEApplet): 7 G || Q Search f{ B ¥+ 4

Notification Summary X

Motification Details

tion || | Quotes | Jll Service flqd TS is to demonisirate the Notification Funtionality in Open Ut Al

January 2015.

=] [ X P My Accounts o
Account
FOF OEC.. My Contacts £ x
ikl Hew Last Hame First llame Work Phone # Street Address
cured d... . - - )
Lien Teger 23247400 Tvetenveien 32
curedd...
VEITOr ..
n | b
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

| dagens versjon i List Applet view vises all informasjon i feltet ved a holde musepekeren over

feltet. I ny versjon ma du klikke pa Ikonet i feltet.

usst #

SR #

... 1-28311359508

VEr: ...

tisk s

1-2833537593

A End...

Reque...
ressei...
ressei...
ressel...
ressei...

ressei...

1-2831139908
1-2873154968
1-2873154968
1-2873154968
1-2873154968
1-2873154968

Message Due

27.08.2013 16:10:12

ind Abonnement feilaktig oppsagt

Owner
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN
SADMIN

Comment

=+r=ttHello Inbo.. |
**Inbound TT pr.

Inbound

Hei,

=% Inbound E

Heil
Heil
Heil
Heil
Heil

Denne &

Vennligs
Vennligs
ennligs
Vennligg

Vennligs

1-10ef 1+ [Z]

Sigtus Code Type

Email - Inbound

Email - Inbound

“Inbound TT profile™*

From: test?@jara.no [test2@jara.no]

Sent: Monday, August 25, 2014 10:26 AM

To: Ganapa Haripriya

Subject: RE: Autornatisk svar: JARA: Samtrafikk,
56978000:56978999; Hordaland fylke, TDC AS; 804,
Service Request #1-2861431874

Please, do not remove following thread id value from
the email: [THREAD ID:1-1BB4V14]

From: oleknutzen@telencr.com
Sent: 161220132 14:19:41
Tot Jara Servicernanagement <servicemanageme

ey Resu
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Utvidelse av tekstfeltet i Form Applet kan variere i de forskjellige nettleserne. Under vises
Mozilla Firefox, Chrome. Her utvides feltet ved a «klikke og dra» nederst i hgyre hjgrnet i feltet.

Service Request Detail

Service Request Profile:

Service Request ld: | 1-2993559672
Area:™ | Leveranse Kapasitet

Order # | 1-2993416341
Order Line ttem #:

Connection #:

Abstract:

=

=]

Channel:*

Sub-Area: ¥

Quote Line kem #:

Invoices:

FHS Id:

Jara NetBusiness

Videre hjelp i Jara NB

=

=]

Test av SR fra ordre.

Description: *

Service Request Status:

Email On Status Update: Date Opened:
Status:* | Submitted - Date Closed:
Last Submitted Date: | 22.04.2015 10:40:58 Last finished Date:

Answers/Resolution:

10f10+ P

22042015 10:40:58 &
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

New Query og Execute Query Icon er flyttet til venstre side i ny versjon

Jar’a 'NetBusiness
e o Open Ul Application
e

Dagens Siebel Application
9
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Under List Applet view har nd en ny mate a sgke opp @nskede linjer i tillegg til & benytte dagens
sgkemetode med Query.

Soker kriteriet legges inn i fgrste felt og i hvilket felt du gnsker a sgke i, velges i nedtreksfeltet i
andre feltet.

J

ard

File Edit

Order List Charts

View

Navigate

Order Entry List

NetBusiness

Guery Tools

‘) Crders

Change ISP Approval

Help L's Search

Product Validation

Order Report

Orders Search

|Z| Guotes

E Service Requests

COrders Resend

Trouble Tickets

Forecasts

Agreements

Literature Search

Cruz

Orders Search M

Order Date

10.12.2011 11:37.28
10122011 13:27:28
10.12.2011 13:37:28
09.12.2011 111227
13.12.2011 06:11.56
13.12.2011 07:17:03
13.12.2011 08:02:31

£

[

= | =
L L
= | o
[ It |
Pud P
==
= | =
= | =
T Y
SRR
[ I =
= ¥ )
[ =
[~ Jr=1

=
[
Y
[}
[
(=]
=
=
Y
en
2
[=1]
in
[=r]

Customer Order Ref

(L

1-14INYAX

1-14JAMBZ
1-14JaM07
1-14JQAHGF
1-14K2YAR
1-14K484AL
1-14K40VS

1-2449997671
1-2451801741
1-2451802181
1-2451795421
1-2452377121
1-2452436731
1-2452443951

Test® Account IZI
Line ltemn # Order # Main Action
1-14J07v D 1-2450570031 Nybestilling
1-14J087T 1-2450570381 Nybestilling
1-14J08BP 1-2450570531 Nybestilling

MNybestiling
Ny bestilling
MNybestiling
Nybestilling
MNybestiling
Ny bestiling
Ny bestiling

Product

Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis
Jara ADSL Basis

Jara ADSL Basis

Account #

Account
Testaccount
Testaccount
Testaccount
Testaccount
Testaccount
Testaccount
Testaccount
Testaccount
Testaccount

Testaccount
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Det er ingen store endringer i prosesser i ny versjon av Jara NetBusiness, men det er to
endringer.

Product Configuration: Noen tilleggstjenester og attributter for noen produkter vil veere synlig i
Product Configuration, men sletting av disse vil ikke veere mulig

STYRT SPERRING Open Ul Appllcatlon

STYRT SPERRING, GRATIS

VIDEREKOBLING PA OPPDRAG é

VIDEREKOPLING UTLAND/820/829
V| FAST FORVALG - UTLAND (MERKNAD SKODE) 9 ]
V] FAST FORVALG - INNLAND (MERKNADSKODE) 9 55
/] FRADRAG TLF.PRIS ADSL-KUNDER A r STIKKONTHKT

r STYRT SPERRIMNG
Dagens Siebel Application =2~ _rvar sperpme, GraTis
TELEFOH-ABONNEMENT r YIDEREK OBLIMNG PA OFPDRAG
Tt | St se contoranen| r YIDEREKOPLING UTLANDGZ0/529

Feilmeldingen du far

Sl -~ nar du prgver a fierne
(G | G | tilleggstjenester som
ikke er mulig a fierne

e |erer e <
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Forskjeller i dagens versjon og ny versjon

Hoyreklikk i List Applet view for & fa opp «Menu» stattes ikke lengre i ny versjon. Menu
knappen ma benyttes. Som fgr kan hurtigtaster benyttes, men for enkelte er det kommet nye

hurtigtaster.

Eksempel:

e Columns displayed : CTRL + SHIFT + K
 Record Count: CTRL + SHIFT + 3

* New Query: Alt +Q

* Refine Query: Alt+ G | gammel versjon: Alt + R
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Hurtigtaster i ny versjon -1 av 3

Go to the Site Map.

Go to the application-level menu.
Go back.

Go forward.

Go to the screen tabs.

Go to the view tabs.

Go to the subtabs.

Open the menu button window on a list or form.

Go to the next list or form.

Go to the previous list or form.

Open the Tasks pane.

Go to the Computer Telephony Integration (CTI) toolbar.
Go to a tree applet.

Go to the previous tree applet node.

Go to the next tree applet node.

Go to the field for the visibility filter.

CTRL+SHIFT+A

CTRL+ALT+M

ALT+LEFT ARROW

ALT+RIGHT ARROW

CTRL+SHIFT+T
CTRL+ALT+T
CTRL+ALT+V

CTRL+SHIFT+M
CTRL+SHIFT+G
CTRL+SHIFT+]
CTRL+ALT+]
CTRL+SHIFT+
CTRL+ALT+[
CTRL+SHIFT+Y

SHIFT+F2
CTRL+SHIFT+4
UP ARROW
DOWN ARROW

CTRL+SHIFT+V

Application
Application
Application
Application
Application
Application
Application

List, form

Application

Application

Application
Application
Application
Application
Application

Application
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Hurtigtaster i ny versjon - 2 av 3

Create a new record.

Create a new record using a Quick Fill template.
Create a new record using the last used Quick Fill template.

Apply a Quick Fill template to a record.

Copy a record.

Save a record.

Delete a record.

Undo a record.

Select all records.

CTRL+ALT+N
CTRL+N
CTRL+K

CTRL+J

CTRL+Q
CTRL+ALT+C
CTRL+B

CTRL+SHIFT+S
CTRL+S

CTRL+ALT+D
CTRL+D
CTRL+ALT+U
CTRL+U

ESC
CTRL+ALT+A

(The preceding shortcut applies when each record appears

with a check box.)
CTRL+A
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Hurtigtaster i ny versjon - 3av 3

Go to the previous record.

Go to the next record.

Go to the previous record set.
Go to the next record set.

Go to the first record set.

Go to the last record set.

Create a new query.

Run a query.

Refine a query.

Save a query with different name.

Open a dialog box for the query assistant.

Cancel a query.

CTRL+SHIFT+, (comma)

CTRL+UP ARROW
ALT+, (comma)
CTRL+SHIFT+. (period)
CTRL+DOWN ARROW
ALT+. (period)
CTRL+ALT+, (comma)
CTRL+ALT+. (period)
CTRL+ALT+F

ALT+F

CTRL+ALT+L

ALT+L

CTRL+ALT+Q
ALT+Q
CTRL+ALT+ENTER
ALT+ENTER
CTRL+ENTER
CTRL+ALT+R
ALT+R

ALT+G
CTRL+ALT+S
ALT+S
CTRL+SHIFT+Z
CTRL+SHIFT+9

List, form

List, form

List
List

List, form

List, form

List, form

List, form

List, form

List, form

List, form
List, form
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