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Hva skjer etter at bestillingen er sendt?

e Fglg med pa statuser

— N3r status har blitt Registered, er det produsert en ordre. Du vil
se at din bestilling har fatt et Legacy System Ref #.

— N3r bestillingen har fatt status Field Service (M) vil du se avtalt
dato i feltet Agreed Date

— Hvis status er Rejected, er bestillingen avvist og kan ikke utfgres

— Hvis status er Incomplete, er det mangler i bestillingen. Dette
ma du komplettere. Etter at du har gjort dette, endrer du selv
status til
Customer Update.

— Du kan motta mail ved statusendringer, forklaring folger
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Statuslogikk

» Det eksisterer ett felt for Status pa Sales Order Header og ett felt for
Status pa Line Item.

Status-feltet i Sales Order Header inneholder en overordnet status for alle
Line Items under den spesifikke Sales Order. Det er den viktigste/mest
kritiske statusen som vises her.

Status pa Line Item vil inneholde status for hver enkelt bestilling

Eksempel: Det ligger 2 Line Items under en Sales Order: En med Status =
"Committed”, en med Status = “Incomplete”.
I Sales Order Header vises Status = “Incomplete”
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Statuslogikk

Status pa bestillinger (i prioritert rekkefglge):

Closed
Completed (C)
Failed (X)
Finished (F)
Delivery (L)
Test (T)

Field Service (M)
Design (D)
Ordered (O)
Registered
Rejected

In Progress
Committed
Open

New
Cancelled
Duplicate

(In Process)
(In Process)
(In Process)
(In Process)
(In Process)
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Mail ved statusendringer

Du kan motta automatisk e-postvarsling fra nar status pa Orders, Service
Requests og Quotes oppdateres.

For @ kunne motta e-postvarsling ma den personen som registrerer Order, Service Request eller
Quote ha spesifisert en e-postadresse i feltet <Group Email>. Dette feltet ligger under
Account/Contacts skjermbildet. Her kan man enten spesifisere egen personlig e-postadresse, eller
en felles e-postadresse til for eksempel egen kundeservice, hvis det er gnskelig at e-
postvarslingene skal ga til flere personer.

Feltet <Email Notification On Status Update> - i samme skjermbilde - indikerer om den spesifikke
bruker gnsker utvidet e-postvarsling (se definisjon neste slide) som default p§ de Orders, Service
Requests og Quotes.

Attachments QEeilislsel Forecasts  Product Portfolio
[E=]1 [uery |

Last Hame $ First Hame % Job Title % Work Phone # % Cellular Phone % Personal Emaj

1-30f3 |[F]

% Email Hotification On Status Updati—

roup Email

» Erikzen Einar einar eriksefi@telen einar erikseni@@telenor.com w
Selger Second arnztein fiellvanai@telenor .com W
wtern Arnstein arnstein figlvangict | arm = Elenor Com ' /
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mailto:autorespons@jara.no

Mail ved statusendringer

Nar den som er logget inn har registrert en adresse i <Group Email>, vil enkelte statusoppdateringer
gjgre at en e-postvarsling alltid sendes ut. Dette kalles ‘Standard E-postvarsling’.

Hvis man har haket av feltet <Email Notification On Status Update> p§ den spesifikke Order, Service
Request eller Quote, vil dette gjgre at det sendes en e-postvarsling pa noen flere statusoppdateringer
enn de som gjelder for Standard E-postvarsling. Dette kalles 'Utvidet E-postvarsling’. Under vises
feltet for <Email Notification On Status Update> pa en bestilling.

Neste slide viser hvilke spesifikke statusoppdateringer pa Orders, Service Requests og Quotes som
ligger i kategoriene ‘Standard E-postvarsling’ og ‘Utvidet E-postvarsling’.
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Search for Order #1-1777511631 = Order #
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Oroler List |WELGTRS G Service Reguests
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Mail ved statusendringer

Orders

Standard E-postvarsling ndr
<Status> oppdateres til:

- Incomplete
- Cancelled (A)

Na&r Agreed Date settes pa
Telefonibestillinger.

Utvidet E-postvarsling nar
<Status> oppdateres til:

- Rejected
- Duplicate
- Finished (F)

Service Requests

Standard E-postvarsling ndr
<Status> oppdateres til:

- Incomplete

Utvidet Epostvarsling nar
<Status> oppdateres til:

- Incomplete

- Completed

27

Quotes

Standard E-postvarsling nar
<Status> oppdateres til:

- Incomplete
- Completed

Utvidet E-postvarsling ndr
<Status> oppdateres til:

- Incomplete

- Completed
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Mail ved statusendringer

Eksempel pa utsendt epost ved Quote-oppdatering til “"Completed:

Fra: Autorespons@jara.no [mailto:Autorespons@jara.no]
Sendt: 23. mai 2009 11:35

Til:

updated to 'Completed’

Dear NAVN

Description is: ''.

Jara NetBusiness system

it will not be read.

Emne: Status of Quote 1-PBQE73 and Line Item 1-PBQE76 has been

The status of your Quote has been updated to 'Completed and status
If necessary, please contact Telenor Nordics' Customer Service.

PS This message is generated automatically. Please, do not reply -
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