Quotes Ethernet Connect



Quotes

» Benyttes til forespgrsler pa Ethernet Connect
— Access point
— Distribution point

» Fgr du legger inn en forespgrsel ma du vite

~ Hvilken adresse skal du forespgrre til ma vaere eksakt

- Hvilken hastighet aksessen skal ha
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Tilgjengelige statuser pa Quote header / Quote Line Item:
1. Incomplete

Customer Update

Customer Closed

Completed

In Process

Received

New

© N o 0 B~ W DN

Cancelled

Rekkefalgen viser hvilken status som blir vist pa Quote Header niva, altsa
hvilken status som anses som viktigst.

Eksempel: En Quote med to Line Items, der den ene har status Received og
den andre har status Incompleted: Status Incompleted er den som vil vises pa

Quote Header.
1
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Etter at forespgrsel er sendt

» Fglg med pa statuser

Nar saken behandles = Status In Process

Nar du kan lese tilbudet = Status Completed
Apne forespgrselen og se i Comments-feltet for kommentarer og
eventuelt under Attachments for svarbreuv.

VIKTIG: Dersom statusen er Incomplete, mangler det
opplysninger i forespgrselen. Dette fremgar i Comments-feltet.
Nar du har oppdatert forespgrslen, endrer du selv statusen til
Customer Updated.

Du kan motta mail ved statusendringene Incomplete og
Completed, dette vil bli gjennomgatt litt senere.
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Mail ved statusendringer



Mail ved statusendringer

Requests og Quotes.

Du kan motta automatisk e-postvarsling fra
Requests og Quotes oppdateres.

nar status pa Orders, Service

For & kunne motta e-postvarsling ma den personen som registrerer Order, Service Request eller
Quote ha spesifisert en e-postadresse i feltet <Group Email>. Dette feltet ligger under
Account/Contacts skjermbildet. Her kan man enten spesifisere egen personlig e-postadresse, eller
en felles e-postadresse til for eksempel egen kundeservice, hvis det er gnskelig at e-
postvarslingene skal ga til flere personer.

Feltet <Email Notification On Status Update> - i samme skjermbilde - indikerer om den spesifikke
bruker gnsker utvidet e-postvarsling (se definisjon neste slide) som default p§ de Orders, Service
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Work Phone #
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