BILAG 7

Telenors behandling av personopplysninger i tilknytning til Samtrafikk

Telenors leveranse av Samtrafikk innebaerer behandling av personopplysninger pa vegne av

TILBYDER. For denne tjenesten og for enkelte prosesser i denne tjenesten er Telenor databehandler

og TILBYDER er behandlingsansvarlig under personopplysningsloven.

Nar Telenor er databehandler pa vegne av TILBYDER er behandlingen av personopplysninger

regulert av seerskilte databehandlervilkar.

For de tjenester og/eller prosesser hvor TILBYDER delvis eller i sin helhet er behandlingsansvarlig, er

det TILBYDERSs ansvar & sikre lovlig formal og rettslig grunnlag (hjemmel) for behandlingen av

personopplysninger.

Oversikten under inneholder opplysninger som er av relevans for Partenes oppfalgning av

databehandlervilkarene.

Navn pa tjeneste/prosess regulert av
databehandlervilkarene

Samtrafikk

Hva er forméalet med databehandlers behandling
av personopplysninger pa vegne av
behandlingsansvarlig?

Bestilling av produkter og tjenester

Levering av produkter og tjenester

Fakturering og innkreving av produkter og tjenester
Salgsrapportering produkter og tjenester

Overvake og drifte produkter og tjenester

Hvilke typer av personopplysninger behandles?

Demografiske data
Fakturadata
Takseringsdata

Hvordan behandler Databehandler
personopplysningene?

Telenor mottar bestillinger og feilmeldinger
elektronisk.
Telenor sender faktura elektronisk til TILBYDER

Bruker databehandler underleverandgrer til
behandling av personopplysningene?

Ja

I hvilke land behandles personopplysningene?

Infosys: India (Endret fra TCS)
Accenture: India

TietoEvry: Norge

TNCO: Serbia

Subex: Storbritannia og India

Har Databehandler inngétt avtale med
underleverandgr i henhold til EUs prinsipper for
standardavtale om overfgring av
personopplysninger til land utenfor EU/[E@S?

Ja

Hvordan og nar slettes personopplysningene?

Bestillinger blir anonymisert 23 maneder etter at
forholdet opphgrer.

Fakturainformasjon blir beholdt i henhold til
bokfgringsloven.

Sensitivity: Internal




