Endringsprotokoll til Avtale om Bredbandsaksesss

VEDLEGG 0: ENDRINGSPROTOKOLL
Vedlegg O til Avtalen skal benyttes ifm. endringer til Avtalen, jf. pkt. 22 i

bilag 1.

Navn pa Videreselger:

Dato for | Dokument
varsling

Eksister
ende
utgave
[Dato]

Ny Gjelden
utgave |de f.o.m.
[Dato]

Merknad
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25.03.15

Bilag 3.8 SLA
Jara E-line

1.12.07

1.6.15 1.6.15

Ny utgave dato

3.3.4 tilfgyd nytt siste avsnitt:
«Implementering av redundant ODP
losning ved & etablere sekundeer
port til allerede etablert ODP
h8ndteres som prosjektleveranse.»

4.2.5 Redundans og linkaggregering
- nytt punkt i sin helhet

4.3.3.2
Nytt siste avsnitt:

«Telenor vil ikke utfgre planlagt
arbeid p§ begge ODP’ene i et
redundant par, men de tilknyttet
samband fra ODP til Videreselgers
utstyr er uavhengig av ODP’ene slik
at det kan inntreffe at Telenor
planlegger arbeid p& en ODP | et
redundant par og samtidig
sambandet knyttet til den andre
porten. Videreselger m§ i slike
tilfeller melde fra til Telenor basert
p8 de utsendte PAIN varslene.»

4.3.4

Ny siste bullit: «Telenor overvdker
IKKE ODP-portene eller link fra disse
mot videreselger, det er en
forutsetning for at feilretting startes
at Videreselger melder feil. Det vil
ved redundant lgsning forutsette at
Videreselger overv8ker sine linker til
Telenor slik at ikke sekundaerport
blir liggende med feil.»

25.03.15

Bilag 4.1
Prisliste Jara
ADSL

15.10.14

1.6.15 1.6.15

Ny utgavedato

Nye priser etablering
Nye priser abonnement

25.03.15

Bilag 4.2
Prisliste Jara
SHDSL

1.7.13

1.6.15 1.6.15

Ny utgavedato

Nye priser etablering
Nye priser abonnement

25.03.15

Bilag 4.5
Prisliste IP-
Connect

Ny utgavedato

Pkt 1 Ny setning: «Telenor har fra
1.6.2015 innfart salgstopp p8 IP-
Connect Igsninger»

25.03.15

Bilag 4.6
Prisliste IP-
Total

Ny utgavedato

Pkt 1 Ny setning: «Telenor har fra
1.6.2015 innfart salgstopp p8 IP-
Total lgsninger»

25.03.15

Bilag 4.8
Prisliste E-line

1.5.13

1.6.15 1.6.15

Ny utgavedato

Nye hastigheter15, 20,30 og 40
Gigabit/s lagt inn.

Sekundar ODP lagt inn
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25.03.15

Bilag 4.9
Prisliste jara
DSL

15.10.14

1.6.15

1.6.15

Ny utgavedato

Nye priser etablering
Nye priser abonnement

10.07.15

Hovedavtale

01.06.15

27.09.15

27.09.15

Oppdatert med ny utgavedato

Endret tabell i 4.1.2.1 «VP/VC-
Verdier» til «VLAN-Verdier» og
«BAP-Connect» til «E-Line»

10.07.15

Bilag 2.1
Produktblad
Jara ADSL

15.10.14

27.09.15

27.09.15

Oppdatert med ny utgavedato

Tabell 4 og tabell 9: erstattet
nedstrgmshastighet: «7200-14432»
med «7200-24000», erstattet
oppstreamshastighet : «480-1344»
med «480-1728»

Kapitel 6.1 ny tekst: «Telenor
varsler salgstopp p§ ny DSL
aksesser med IP Connect eller IP
Total fra 1.12.2015.

Aksesser fremfort pd IP Connect og
IP Total m§ veere migrert til Eline
innen 1.6.2016 da baeretjenestene
legges ned.»

10.07.15

Bilag 4.1
Prisliste ADSL

1.6.2015

27.09.15

27.09.15

Oppdatert med ny utgavedato

Endret hastighetsintervall for Basis
0og Premium

Fra «7200-14432/480-1344>» til
«7200-24000/480-1728»

10.07.15

Bilag 4.5
Prisliste IP-
Connect

1.6.2015

27.09.15

Ny utgavedato
Kapitel 1 generelt endret fra

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p8 IP-Connect lgsningers»
til

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p8 IP-Connect lgsninger
Ny DSL aksesser vil ikke leveres p&
IP Connect etter 1.12.2015

IP Connect fases ut 1.6.2016»

10.07.15

Bilag 4.6
Prisliste IP-
Total

1.6.2015

27.09.15

Ny utgavedato
Kapitel 1 generelt endret fra

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p8 IP-Total lgsninger»

til

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p& IP-Total lgsninger

Ny DSL aksesser vil ikke leveres p§
IP Total etter 1.12.2015

IP Total fases ut 1.6.2016»
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Bilag 4.5
Prisliste IP-
Connect

1.6.2015

27.09.15

Ny utgavedato
Kapitel 1 generelt endret fra

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p& IP-Connect lgsninger»
til

«Telenor har fra 1.6.2015 innfgrt
salgstopp p& IP-Connect lgsninger
Ny DSL aksesser vil ikke leveres p§
IP Connect etter 1.12.2015

IP Connect fases ut 1.6.2016»

10.07.15

Bilag 4.6
Prisliste IP-
Total

1.6.2015

27.09.15

Ny utgavedato
Kapitel 1 generelt endret fra

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p§ IP-Total lasninger»

til

«Telenor har fra 1.6.2015 innfort
salgstopp p& IP-Total lgsninger

Ny DSL aksesser vil ikke leveres p§
IP Total etter 1.12.2015

IP Total fases ut 1.6.2016»

23.09.15

Hovedavtale

27.09.15

23.11.15 |23.11.15

Oppdatert med ny utgavedato

23.09.15

Bilag 2.9
Produktblad
VDSL

15.10.14

23.11.15 |[23.11.15

Oppdatert med ny utgavedato

Tabell 4 og tabell 9: erstattet
nedstrgmshastighet: «63500-
32000» med «78750-32000»,
erstattet oppstrgmshastighet :
«22016-8512» med «26250-8512»

Kapitel 6.1 ny tekst:

«Telenor har varslet salgstopp p& ny
DSL aksesser med IP Connect eller
IP Total fra 1.12.2015.

Aksesser fremfort pd IP Connect og
IP Total m§ vaere migrert til Eline
innen 1.6.2016 da beeretjenestene
legges ned.»

23.09.15

Bilag 4.9
Prisliste jara
VDSL

1.6.15

23.11.15 |[23.11.15

Ny utgavedato

Endret hastighetsintervall for Basis
0g Premium

Fra «32000-63500» til «32000-
78750»

06.10.15

Hovedavtale

23.11.15

07.12.15 [07.12.15

Oppdatert med ny utgavedato

06.10.15

Bilag 2.3
Produktblad
VULA

20.01.15

07.12.15 |07.12.15

Ny utgavedato

Kapitel 4.2 Lagt inn nytt produkt
VULA Basis 500 i tabell

6.10.15

Bilag 4.3
Prisliste VULA

1.3.15

7.12.15 7.12.15

Oppdatert utgavedato

Lagt til nytt produkt VULA Basis 500
i tabell
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01.12.15 Hovedavtale 07.12.15 |01.01.16 |[01.01.16 |Oppdatert med ny utgavedato
01.12.15 Bilag 4.3 7.12.15 01.01.16 |01.01.16 |Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA
Nye VULA priser manedsleie
01.12.15 Bilag 4.4 20.01.15 [(01.01.16 |01.01.16 |Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA
ODP Innfgrt nye kapasitets trinn 2,3,4
gigabit/s over 10GE
03.05.16 Hovedavtale 01.01.16 |[01.07.16 01.07.16 | Oppdatert med ny utgavedato
03.05.16 Bilag 2.3 07.12.15 |01.07.16 01.07.16 Ny utgavedato
Produktblad
VULA Kapitel 4.2 : Lagt inn punkt to til
tabell: «VULA Basis 500 er ikke
tilgjengelig pa OLT av type 7342»
Endret antall multicaststrgmmer fra
10 til 22, endret Multicast kapasitet
fra 64 til 200Mbit/s
03.05.16 Bilag 3.3 SLA 20.01.15 |(01.07.16 |01.07.16 [Ny utgavedato
VULA
Rettet avsnittsnummerering i Kapitel
3.
10.11.16 Hovedavtale 01.07.16 |01.12.16 01.12.16 | Oppdatert med ny utgavedato
10.11.16 Bilag 2.3 01.07.16 |01.12.16 |01.12.16 [Ny utgavedato
Produktblad
VULA Tabell 4.2 fjernet produktet VULA
Basis 10/10
10.11.16 Bilag 4.3 01.01.16 |01.12.16 (01.12.16 |Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA
Nye VULA priser manedsleie
10.11.16 Bilag 4.4 01.01.16 |01.12.16 01.12.16 | Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA
ODbP Nye priser manedsleie
Innfgrt nye kapasitets trinn
5,6,7,8,9 og Gigabit/s over 10GE
28.03.17 Hovedavtale 01.12.16 |01.04.17 01.04.17 Oppdatert med ny utgavedato
28.03.17 Bilag 4.3 01.12.16 |01.04.17 01.04.17 Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA
Nye VULA priser manedsleie
28.03.17 Bilag 4.4 01.12.16 [(01.04.17 |01.04.17 |Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA
OoDP Nye priser manedsleie ODP og
Multicastkapasitet
21.07.17 Bilag 4.4 01.04.17 |21.07.17 21.07.17 Oppdatert utgavedato
Prisliste VULA Fjernet «Endring av
ODP Multicastkapasitet» fra prislisten
21.07.17 Hovedavtale 01.04.17 |01.10.17 01.10.17 Oppdatert med ny utgavedato
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21.07.17

Bilag 1
Generelle
Vilkar

01.04.17

21.07.17

21.07.17

Endret utgavedato

Punkt 6.4 «Nedleggelse av Jara DSL
produktene i et koplingspunkt
(nedlegging av DSLAM)

Endret til: «Nedleggelse av Jara DSL
eller VULA produktene i et
koplingspunkt (nedlegging av
DSLAM/OLT).

Punkt 15.1, 3 avsnitt endret fra:
Dersom Videreselgers Abonnent har
inngatt avtale med annen
videreselger eller operatgr, herunder
Telenor om levering av
Teletjenester, slik dette er beskrevet
i bilag 3.1, 3.2 og 3.9 kan Telenor si
opp leveransen av det aktuelle Jara
ADSL, Jara SHDSL eller Jara VDSL
produktet. I slike tilfeller gjelder en
oppsigelsestid p& minimum femten
(15) Virkedager. Gjennomfgringen
av slik operatgrbytte vil finne sted i
samsvar med vilkdrene i bilag 3.1,
3.2 og 3.9.

Til: Dersom Videreselgers Abonnent
har inngatt avtale med annen
videreselger eller operatgr, herunder
Telenor om levering av
Teletjenester, slik dette er beskrevet
i bilag 3.1, 3.2, 3.3 og 3.9 kan
Telenor si opp leveransen av det
aktuelle Jara ADSL, Jara SHDSL,
Jara VDSL eller VULA produktet. I
slike tilfeller gjelder en
oppsigelsestid p& minimum femten
(15) Virkedager. Gjennomfgringen
av slik operatgrbytte vil finne sted i
samsvar med vilkdrene i bilag 3.1,
3.2, 3.3 0g 3.9.

Punkt 15.1, 4 avsnitt: Utvidet med
VULA.

21.07.17

Bilag 2.3
Produktblad
VULA

1.12.16

01.10.17

01.10.17

Endret utgavedato

Utvidet 4.2 Profiler og hastigheter
med produktene VULA Proff 200 og
VULA Proff 400

21.07.17

Bilag 2.9
Produktblad
VDSL

23.11.15

01.10.17

01.10.17

Endret utgavedato

Kapitel 5.2 - Tabell 4 Profiler og
hastighetsklasser for Jara VDSL
Utvidet med nytt produkt:
«VDSL Proff 52544/12544>»

21.07.17

Bilag 4.3
Prisliste VULA

1.4.17

1.10.17

1.10.17

Endret utgavedato

Lagt til VULA Proff 200 og VULA Proff
400
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21.07.17 Bilag 4.9 23.11.15 (01.10.17 |01.10.17 |Endret utgavedato
Prisliste VDSL
Kapitel 2 tabell for VDSL Proff
utvidet med nytt hastighetsprodukt:
«52544/12544»
13.11.17 Hovedavtale 01.04.17 |13.11.17 13.11.17 | Oppdatert med ny utgavedato
13.11.17 Bilag 4.3 01.10.17 |25.10.17 |25.10.17 |Endret utgavedato
Prisliste VULA
Nye VULA priser
13.11.17 Bilag 4.4 01.04.17 |25.10.17 |[25.10.17 |Endret utgavedato
Prisliste VULA
ODP Nye priser
13.11.17 Hovedavtale 13.11.17 |03.01.18 03.01.18 Oppdatert med ny utgavedato
13.11.17 Bilag 1 01.10.17 |03.01.18 |03.01.18 |Oppdatert med ny utgavedato
Generelle
Vilkar Punkt 11.3 nytt siste avsnitt:
Videreselger skal innen rimelig tid
kontrollere fakturagrunnlagets
riktighet og snarest mulig varsle
Telenor skriftlig ved avvik. Normalt
vil eventuell korreksjon krediteres
Videreselger p8 neste faktura.
Videreselger er innforstatt med at
det kan kreve uforholdsmessig store
ressurser for Telenor 8 underspke
grunnlaget for mulige avvik som
ligger tilbake i tid og aksepterer
folgelig at krav om kreditering
bortfaller hvis det ikke er fremsatt
innen 6 m8neder fra fakturadato.
13.11.17 Bilag 2.3 01.10.17 |03.1.18 03.1.18 Endret utgave dato
Produktblad
VULA Utvidet 4.2 Profiler og hastigheter
med produktene VULA basis 50 og
VULA Basis 250
13.11.17 Bilag 2.8 1.06.15 03.118 03.1.18 Endret utgave dato
Produktblad
Eline 4.1 Tilkoplingspunkter, endret fra
«ODP tilbys p§ de geografiske
punkter som er vist p§
www.telenorwholesale.no «Eline
ODP lokasjoner», til «ODP tilbys p&
BNG som fremkomer av liste p§ Jara
Netbusiness Homepage»
13.11.17 Bilag 4.3 01.10.17 |03.1.18 03.1.18 Endret utgavedato
Prisliste VULA Lagt til VULA Basis 50 og VULA Basis
250
Endret pris VULA Basis 100
31.01.19 Hovedavtale 03.01.18 |[01.02.19 01.02.19 Oppdatert med ny utgavedato
31.01.19 Bilag 4.1 27.09.15 |01.02.19 01.02.19 Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste ADSL Nye abonnementspriser
31.01.19 Bilag 4.9 23.11.15 |[01.02.19 01.02.19 Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste jara
VDSL Nye abonnementspriser
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01.03.19

Hovedavtale

01.02.19 |01.03.19 |01.03.19

Oppdatert med ny utgavedato

01.03.19

Bilag 1
Generelle
Vilkar

01.03.19 (01.03.19 |01.03.19

Endret utgave dato

4.1 siste setning lagt til: «Med
unntak av bestilling av VULA aksess
hvor VulaWEB skal benyttes»

Nytt punkt 4.4:

«Informasjonen i VulaWEB er ment
& gi en oversikt over
installasjonsadresser Telenor kan
tilby VULA p§ etablert nett eller
VULA p§ homes passed. Telenor
pétar seg intet ansvar for
eventuelle feil eller avvik som kan
forekomme i tilknytning til
enkeltadresser. Telenor st8r ikke
ansvarlig for skader, tap, kostnader
eller andre utgifter, det veere seg
direkte, indirekte eller tilfeldige,
avledede eller spesielle, som har
sitt utspring i informasjonen i
VulaWEB eller som er knyttet til
bruken av informasjonen i
VulaWEB»

Punkt 13.3 nytt fra siste komma
«med de begrensninger som falger av denne
Avtalen med bilag»

01.03.19

Bilag 3.3
SLA VULA

01.07.16 |01.03.19 |01.03.19

Ny utgavedato

Punkt. 3.1 Tabell oppdatert med
kollonne for Homes passed

Punkt 3.2.3 - Nytt punkt 3 om HP

Nye punkt: 3.3.4 Bestilling av VULA
pa Homes Passed

3.3.5 Leveranse av VULA pa Homes
Passed

01.03.19

Bilag 4.2
Prisliste Jara
SHDSL

1.6.15 01.03.19 |01.03.19

Ny utgavedato
Nye priser abonnement

01.03.19

Bilag 4.3
Prisliste VULA

03.1.18 01.03.19 |01.03.19

Endret utgavedato

Nye priser abonnement
Nye engangpriser for «khomes
passed»

01.04.19

Hovedavtale

01.03.19 |01.04.19 |01.04.19

Oppdatert med ny utgavedato
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01.04.19

Bilag 1
Generelle
Vilkar

01.03.19

01.04.19

01.04.19

Oppdatert med ny utgavedato

Punkt 3.2 ny setning
Kostnadsfordeling forbundet med
en eventuelle produktutvikling
avtales for det enkelte
utviklingsprosjekt.

Punkt 6 endret varslingstider.

Punk 6.5 nytt avsnitt:

For kobbernettet, som skal legges
ned, har Telenor utarbeidet en
feilrettingspolicy med
fullmaktgrenser for feilretting -
dersom feilrettingskostnad estimeres
§ overstige disse grensene vil ikke
Telenor rette aktuell feil. Jfr bilag
3.1, 3.2 og 3.9. Videreselger kan f§
rettet feil mot 8 betale kostnadene
utover kostnadsgrensen. De til
enhver tid gjeldene fullmaktgrenser
fremg8r av SLA bilag 3.1, 3,2 og
3,9.

Punkt 15.2 siste komma endret fra
skal det varsles minimum 1 mnd far
nedkopling av den enkelte aksess. Til:

«varsles dette ihht
varslingsfristene i pkt. 6».

Punkt 22.2 Endret fra: Vesentlige
endringer i vedlegg til Avtalen og
bilag 1, 2, og 3 skal ikke
effektueres far Videreselgerne har
veert hgrt om endringene, direkte
eller gjennom en bransjehgring.
Til: «Vesentlige endringer i
vedlegg til Avtalen og bilag 1, 2,
og 3 skal ikke varsles fagr
Videreselgerne har veert hgrt om
endringene, direkte eller gjennom
en bransjehgring.»
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01.04.19 |Bilag 3.1
SLA Jara
ADSL

06.06.13

01.04.19 |01.04.19

Oppdatert med ny utgavedato
Tabell 3.2 Fjernet referanse til
IP-Connect og IP-Total

Tabel 3.3.2 Fjerenet avsnitt 4 og
5 lagt inn nytt avsnitt om
«KAPAKS CD»

3.3.7.1 Endret oppsigelses frist
fra 14 dager til samme dag.

3.3.7.3 Fjernet i sin helhet

3.3.7.3 Nytt punkt
Produktmigrering

3.7.4 Avregning kompensasjon
Ny tekst

4.2.2 nytt punkt 12 Nedjustering
av hastighet.

Nytt punkt 4.3 Feilrettingspolicy

4.4.1.2 Fjernet tabell knytttet il
IP Connect og IP Total

4.8.4 Avregning kompensasjon
Ny tekst

5.1 Nytt parameter svartid Jara
Netbusiness.
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01.04.19

Bilag 3.2
SLA Jara
SHDSL

01.05.13

01.04.19

01.04.19

Oppdatert med ny utgavedato

Punkt 3.2 Fjernet referanse til IP
Connect og IP Total

3.3.2 Fjerrnet avsnitt 4 og 5,
lagt inn nytt avsnitt med
referanse til KAPAKS CD

3.3.6.1 Endret oppsigelsesfrist
fra 14 dager til samme dag

Nytt punkt 3.3.6.3
produktmigrering

3.3.7 Justert tekst i siste avsnitt
i samsvar med gvrige DSL
produkt

3.7.4 Ny tekst

4.2.2 Nytt underpunkt 11
Nedjustering av hastighet.

Nytt punkt 4.3 Feilrettingspolicy

4.4.1.2 Fjernet tabell knyttet til
IP-Connect/IP-Total

4.4.1.5 Ny tekst

4.4,2 Ny tekst

4.8.4 Ny tekst

5.1 Nytt parameter svartid Jara
Netbusiness

01.04.19

Bilag 3.3
SLA VULA

01.03.19

01.04.19

01.04.19

Ny utgavedato

3.3.7.1 Endret oppsigeslestid fra
14 dager til samme dag

3.3.7.3 Nytt punkt
produktmigrering

3.7.4/4.8.4 Avregning
kompensasjon Ny tekst

5.1 Nytt parameter svartid VULA
WEB

Generelt Oppdatert med VULA
WEB der det har veert referanser
til INB.
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01.04.19

Bilag 3.2
SLA Jara
VDSL

01.05.13

01.04.19

01.04.19

Ny utgave dato

Punkt 3.2 Fjernet referanse til IP
Connect og Ip total

Punkt 3.3.2 Fjernet avsnitt 4 og
5, lagt inn nytt avsnitt med
referanse til Kapaks CD

Punkt 3.3.7.1 Endret

oppsigelsesfrist fra 14 dager til
samme dag.

Nytt punkt 3.3.7.3
Produktmigrering

Punkt 3.7.4 og 4.8.4 Avregning
kompensasjon - ny tekst

Nytt punkt 4.3 Feilrettingspolicy

4.4.1.2 Fjernet tabell knyttet til
IP Connect IP-Total

5.1 Nytt parameter svartid for
Jara Netbusiness

01.04.19

Hovedavtale

01.04.19

01.06.19

01.06.19

Oppdatert med ny utgavedato

01.04.19

Bilag 2.3
Produktblad
VULA

3.1.2018

01.06.19

01.06.19

Oppdatert med ny utgavedato

Oppdatert 4.2 med nye produkt:
VULA Basis 75

VULA Basis 150

VULA Basis 300

01.04.19

Bilag 4.3

Prisliste VULA

1.3.2019

01.06.19

01.06.19

Oppdatert med ny utgavedato

Oppdatert med nye produkt:
VULA Basis 75

VULA Basis 150

VULA Basis 300

Oppdatert med nye leiepriser

Merknad til etablering home
passed: *) Dersom det skulle veere
adresser hvor prs avviker fra
standard liste fremkommer dette
av egen liste

27.06.19

Hovedavtale

01.06.19

01.07.19

01.07.19

Oppdatert med ny utgavedato
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27.06.19

Bilag 3.1
SLA Jara
ADSL

Bilag 3.2
SLA Jara
SHDSL

Bilag 3.9
SLA Jara
VDSL

01.04.19

01.07.19

01.07.19

Oppdatert med ny utgavedato

Punkt 4.3 endret fra:

«Telenor har p8 bakgrunn av at
kobbernettet vil ha en begrenset levetid
implementert en feilrettingspolicy som
0gs8 omfatter Telenors DSL
wholesaleprodukt.

Ved feil p8 DSL linje vil hastighet settes
ned til lavere produkthastighet og
dersom den da blir stabil avsluttes
feilretting.

Dersom feil ikke kan rettes ved § sette
ned hastighet p4 linjen vil feilretting
sendes Entreprengr. Entreprengr har en
fullmaktsgrense for hvilke feil som kan
rettes. Dersom entreprengr vurderer at
feil ikke kan rettes innfor dette avbrytes
feilrettingen. Videreselger kan gjendpne
feilrettingen men vil da bli fakturert for
feilrettingskostnader som overstiger
entreprengrens fullmaktsgrensen.
Entreprengrens fullmaktsgrense er 8.500
for privatkunder og 15.000 for
bedriftskunder. »

Til:

«Telenor har pd bakgrunn av at
kobbernettet vil ha en begrenset levetid
implementert en feilrettingspolicy som
0gs8 omfatter Telenors DSL
wholesaleprodukt.

Ved feil p8 DSL- linje vil hastighet settes
ned til lavere produkthastighet. Dersom
DSL-linjen da blir stabil avsluttes
feilretting.

Dersom feil ikke kan rettes ved § sette
ned hastighet pd linjen vil feilretting
sendes til Entreprengr. Entreprengr har
en fullmaktsgrense for hvilke feil som
kan rettes. Dersom entreprengr vurderer
at feil ikke kan rettes innfor
fullmaktsgrensen avbrytes feilrettingen.
Videreselger kan gjen8pne feilrettingen,
men vil da bli fakturert for
feilrettingskostnader som overstiger
Entreprengrens fullmaktsgrense.
Entreprengrens fullmaktsgrense er 8.500
for privatkunder og 15.000 for
bedriftskunder. Videreselger vil bli
informert om at feil ikke rettes i tilfeller
der feilretting overstiger
fullmaktsgrensen. Ved forespgrsel til
Telenor vil Videreselger motta
kostnadsestimatet som ligger til grunn
for vurderingen av om feil kan rettes
innenfor den gjeldende fullmaktsgrensen,
og kan vurdere om han gnsker & f& feilen
rettet ved § selv dekke kostnad utover
fullmaktsgrensen. Risiko knyttet til
estimatet for feilretting baeres av
Videreselger.

En slik feilretting med tilskudd fra
videreselger endrer ikke videre
behandling av aksess, med hensyn til nye
feil eller varslet nedleggelse.»
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Punkt 4.8.4 forstesetning endret
fra: «skal Videreselger rette et
skriftlig krav til Telenor sa snart
som mulig og senest innen tre
(3) maneder etter at
vedkommende leveranse er
utfgrt» til «skal Videreselger
rette et skriftlig krav til Telenor
sa snart som mulig og senest
innen tre (3) maneder etter at
vedkommende feilretting er
utfgrt»

27.06.19 |Bilag 4.3 1.6.2019(01.07.19 |01.07.19 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA
Oppdatert med nye
abonnementspriser VULA Basis
31.10.19 |Hovedavtale [01.07.19|01.11.19 |01.11.19 |Oppdatert med ny utgavedato
31.10.19 |Bilag 3.1 01.07.19|01.11.19 |01.11.19 |Oppdatert med ny utgavedato
SLA Jara
ADSL Kapitel 4.3 endret setning: fra:
Bilag 3.2 «Ved forespgrsel til Telenor vil
SLA Jara Videreselger motta
SHDSL kostnadsestimatet som ligger til
Bilag 3.9 grunn for vurderingen av om feil
SLA Jara kan rettes innenfor den
VDSL gjeldende fullmaktsgrensen»,
Til:
Ved foresparsel til Telenor vil
Videreselger motta
kostnadsestimatet som ligger til
grunn for vurderingen av om feil
kan rettes innenfor den
gjeldende fullmaktsgrensen, og
vurderingen som ligger til grunn
for at det ikke vil vaere mulig 8
gjennomfgre «alternative
Igsninger».
31.10.19 |Hovedavtale [01.11.19|01.01.20 |01.01.20 |Oppdatert med ny utgavedato
31.10.19 |Bilag 4.1 01.02.19|01.01.20 [{01.01.20 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste ADSL
Nye abonnementspriser
31.10.19 |Bilag 4.2 01.03.19|01.01.20 [{01.01.20 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste jara
SHDSL Nye abonnementspriser
31.10.19 |Bilag 4.9 01.02.19|01.01.20 [{01.01.20 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste jara
VDSL Nye abonnementspriser
20.12.19 |Hovedavtale [01.0.20 |01.03.20 |01.03.20 |Oppdatert med ny utgavedato
20.12.19 |Bilag 4.3 01.07.19(01.03.20 |01.03.20 |Oppdatert med ny utgavedato

Prisliste VULA

Oppdatert med nye
abonnementspriser VULA Basis
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30.04.20 |Hovedavtale [01.03.20|01.07.20 |01.07.20 |Oppdatert med ny utgavedato
30.04.20 |Bilag 4.3 01.03.20|01.07.20 [{01.07.20 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA
Oppdatert med nye
abonnementspriser VULA Basis
30.06.20 |Hovedavtale [01.07.20|01.10.20 |01.10.20 |Oppdatert med ny utgavedato
30.06.20 |Bilag 2.3 01.06.19|01.10.20 [{01.10.20 |Oppdatert med ny utgavedato

Produktblad
VULA

3.4.1 farste avsnitt siste ledd «pa
et begrenset antall eldre OLTer er
kun 100baseTXport tilgjengelig»
slettet.

3.4.3 farste avsnitt siste ledd,
«grensenitt er enten 1GE eller
10GE» endret til «grensenitt er
10GE»

4.2 Fjernet kolonne «Prioritert
data» i tabell. Fjernet fotnote om
FE- grensenitt.

4.2.3 Omskrevet i sin helhet

4.4 nytt punkt Protokoller og
protokolltransparense

5.2 Erstattet R&TTE direktivet
med «Directive 2014/35/EU og
Directive 2014/30/EU»

Utgave 08.04.2024

Sensitivity: Open

Side 39 av 48



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0035&from=EN
file://///tns-fbu-2f-102.corp.telenor.no/USER-102$/tttorh/DATA/Mine%20Dokumenter/VULA%203A/EU%20http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/%3furi=CELEX:32014L0030&qid=1492607812785&from=EN

Endringsprotokoll til Avtale om Bredbandsaksesss

30.6.2020

Bilag 2.4
Produktblad
VULA ODP

20.01.15

01.10.20

01.10.20

Oppdatert med ny utgavedato

3.3 andre avsnitt endret fra: En
VULA ODP port dekker en lokal
del av aksessnett, hvilken OLT en
aksess er knyttet til fremgar av
Kapaks.Videreseger ma selv sjekke
om ODP dekker den aktuelle OLT
for en aksess» til «<En VULA ODP
port dekker en lokal del av
aksessnett, hvilken ODP en aksess
er knyttet til fremgar av oversikt
tilgjenglig pa Jara Netbusiness
Homepage».

4 Ny fotnote til tabell 1: *)Lgsninger
levert etter 1.10.2020 vil ikke leveres
med 1GE grensesnitt

4.1 Endret fra «VULA ODP tilbys
pa de geografiske punkter som er
vist pa Jara Netbusiness
Homepage «VULA ODP
lokasjoner. Denne tabellen viser
ogsa hvilke OLTer den enkelte
ODP gir tilgang til.» Til:

«VULA ODRP tilbys pa de
geografiske punkter som fremgar
av adresseliste vist pa Jara
Netbusiness Homepage denne
listen viser ogsa hvilke adresser
som er tilgjengelig fra den enkelte
ODP»

4.3 fjernet : «men summen av CIR
fra VULA aksessene og avsatt
Multicast kapasitet skal ikke
overstige 50% av ODP
portkapasitet»

4.5 Farste setning endret fra:
«ODP fglger Ethernet standard
IEEE 802.3.» til «<ODP falger
Ethernet standarder IEEE 802.3,
802.1Q, 802.1p.»

4.6.1 andre avsnitt endret fra:
«VLAN og EVC bandbredde
skaleres etter de spesifikasjoner
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som angitt i Bilag 2.3 for VULA
Basis.»

Til: «VLAN og EVC bandbredde
bandbredde settes opp lik
trunkhastighet mellom BNG og
OLT, eventuelt ODP hastighet om
denne er lavere.»

4.7.1 siste setninger strgket: «CIR
vil ikke overbookes pa Ethernet
uplink fra OLT. CIR skal ikke
overbookes pa ODP»

4.7.1 Ny nest siste setning
«Dersom ytterligere niva av
VLAN- tagger benyttes vil disse
transporteres transparent som del
av datafelt.»

5.2.1 ny fotnote «*) Igsninger levert
etter 1.10.2020 vil ikke leveres med 1GE
grensesnitt»

30.06.20

Bilag 3.3 SLA

01.04.19

01.10.20

01.10.20

Oppdatert med ny utgavedato

Punkt 4.3.2.1 lagt til nytt siste
avsnitt:

«Ifbm kundedialog eller for
feilmelding sendes Telenor vil
det vaere relevant at videreselger
sjekker statuser i Telenors nett
og adminstrative system ved
hjelp av test og diagnose
Igsninger tilgjengelig gjort av
Telenor i API se bilag N.N.

Testene benyttes for se status
teknisk og administrativt i
Telenors nett og system, og vil §
kunne gi videreselger gkte
muligheter for § avdekke
feil8rsak.»

Nytt kapitel 5: «APIer for drift.»

Tidliger kapitel 5 renummerert
kapitel 6.

30.10.20

Hovedavtale

01.10.20

01.01.21

01.01.21

Oppdatert med ny utgavedato

30.10.20

Bilag 4.1
Prisliste ADSL

01.01.20

01.01.21

01.01.21

Oppdatert med ny utgavedato

Nye ADSL abonnementspriser
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30.10.20 |[Bilag 4.2 01.01.20|01.01.21 [01.01.21 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste jara
SHDSL Nye SHDSL abonnementspriser
30.10.20 |[Bilag 4.9 01.01.20|01.01.21 [01.01.21 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste jara
VDSL Nye VDSL abonnementspriser
30.11.20 |Hovedavtale [01.10.20]01.12.20 |01.12.20 |Oppdatert med ny utgavedato
30.11.20 |Bilag 4.4 21.07.17|01.12.20 |01.12.20 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA
ODP Nye priser
07.01.21 [Hovedavtale |01.01.21|04.01.21 [04.01.21 |Oppdatert med ny utgavedato
07.01.21 (Bilag 3.1 01.11.19|04.01.21 [04.01.21 |Oppdatert med ny utgavedato
ADSL SLA
Kapitel 4.3 endret:
«Entreprengrens fullmaktsgrense
er 8.500 for privatkunder og
15.000 for bedriftskunder» til
«Entreprengrens fullmaktsgrense
er 50.000 for wholesale DSL
aksesser.»
07.01.21 |Bilag 3.2 01.11.19]|04.01.21 |04.01.21 |Oppdatert med ny utgavedato
SHDSL SLA
Kapitel 4.3 endret:
«Entreprengrens fullmaktsgrense
er 8.500 for privatkunder og
15.000 for bedriftskunder» til
«Entreprengrens fullmaktsgrense
er 50.000 for wholesale DSL
aksesser.»
07.01.21 |Bilag 3.9 01.11.19|04.01.21 [04.01.21 |Oppdatert med ny utgavedato
VDSL SLA
Kapitel 4.3 endret:
«Entreprengrens fullmaktsgrense
er 8.500 for privatkunder og
15.000 for bedriftskunder» til
«Entreprengrens fullmaktsgrense
er 50.000 for wholesale DSL
aksesser.»
17.03.21 |Hovedavtale |04.10.21{01.04.21 |01.04.21 |Oppdatert med ny utgavedato
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17.03.21 |Bilag 4.3 01.07.20|01.04.21 [01.04.21 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA
Endret tabell gvrige priselement
Splittet rad
«abonnementsgverfgring» i en
rad VULA Basis og en for VULA
Proff, Lagt in rader for etablering
Homes Connected for VULA Basis
og VULA Proff, og splittet rad for
etablering Homes Passed i en for
Basis og en for VULA Proff.
Endret pris for VULA Proff til O i
disse radene.
26.03.21 |Hovedavtale [01.04.21|01.06.21 |01.06.21 |Oppdatert med ny utgavedato
26.03.21 |Bilag 2.3 01.10.20|01.06.21 |01.06.21
Produktblad Oppdatert med ny utgavedato
VULA Nye produkthastigheter i punkt
4.2 tabell 1.
26.03.21 |Bilag 4.3 1.04.21 [01.06.21 [01.06.21 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA Oppdatert med nye produkt og
abonnementspriser.
28.10.21 |Hovedavtale [1.06.21 |01.11.21 |01.11.21 |Oppdatert med ny utgavedato
28.10.21 |Bilag 4.4 1.12.20 (01.11.21 |01.11.21 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA
ODP Oppdatert med nye priser pa
Multicast abonnement
07.12.21 |[Hovedavtale |1.11.21 |01.01.22 [01.01.22 |Oppdatert med ny utgavedato
07.12.21 |Bilag 4.3 01.06.2101.01.22 [{01.01.22 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA Oppdatert med ny pris for
etablering av VULA Basis home
passed -kr 590,-
17.1.21 Hovedavtale |1.01.22 |17.03.22 |17.03.22 |Oppdatert med ny utgavedato
17.01.22 |Bilag 4.3 01.01.22(17.03.22 |17.03.22 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA Oppdatert med ny pris for
etablering av VULA Basis home
passed —kr O,-
Fjernet fotnoter med
leveringstidspunkt nye produkt i
2021
19.08.22 |Hovedavtale |17.03.22(01.10.22 |01.10.22 |Oppdatert med ny utgavedato
19.08.22 |Bilag 4.4 1.11.21 (01.10.22 |01.10.22 |Oppdatert med ny utgavedato
Prisliste VULA
ODP Oppdatert med nye priser pa
Multicast abonnement
02.11.22 |Bilag 2.4 01.10.2202.01.23 [{02.01.23 |Oppdatert med informasjon for
VULA ODP 100 GE og informasjon om 10GE

Produktblad

CWDM
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02.11.22 |Bilag 4.4 01.10.2202.01.23 [02.01.23 |Oppdatert med priser for 100 GE
Prisliste VULA og 10GE CWDM
ODP tilleggsetableringspris
02.11.22 |[Hovedavtale |01.10.22|02.01.23 [02.01.23 |Oppdatert med ny utgavedato
(30.11.22) | VULA Bilag 17.03.22 ((01.02.23) | 01.04.23 |Oppdatert med ny utgavedato
26.01.23 | 4.3 Prisliste 01.04.23
Oppdaterte prisliste for VULA
Basis og VULA Proff.
Utsatt for implementering fra
01.02.23 til 01.04.23
(30.11.22) |Hovedavtale |02.11.22(01.02.23)|01.04.23 |Oppdatert med ny utgavedato
26.01.23 01.04.23
Utsatt for implementering til
01.04.2023
17.02.23 |Hovedavtale |01.04.23(01.04.23 |01.04.23 |Oppdatert med ny utgavedato
Oppdatert med endrende
bilagsnummer, som beskrevet i
neste radene i
endringsprotokollen.
Fjernet informasjon om
gjeldende dato for bilag.
All informasjon om gyldige bilag
og kontakter er til enhver tid
tillgjengelig pa
telenor.wholesale.no
17.02.23 | Generelle 01.10.20 |01.04.23 |01.04.23 |Oppdatert med ny utgavedato
Vilkar
Bilag 1: Oppdatert med informasjon om

nedleggelse av kobbernettet
innen 02.09.2025.
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08.04.24

VULA Prisliste
Bilag 4.3

30.01.24

08.04.24 |08.04.24

Ny utgavedato

Innfgring av kampanje i perioden
for annulleringspriser.
Kampanjepriser pa 500kr gjelder
alle ordrene som er bestilt i
kampanjeperioden fra 08.april -
31.august 2024, uansett
annulleringsarsak. For ordrene
bestilt fgr kampanjeperioden
gjelder regulaere priser.
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